


VAREJO



Fonte: IBGE – 28/02/2019 



VAREJO?











E ESSA FUNÇÃO NÃO É SÓ DA ÁREA DE MARKETING OU DOS DECISORES 



VAREJO É



NÃO HÁ

ONDE EXISTEM SÓ PESSOAS
IGUAIS E QUE PENSAM IGUAL

COMPOSIÇÃO DE 
EQUIPES





AGNÓSTICOS QUANTO A IDADE

Jovens podem gostar de ficar em casa ou curtir um fim de semana em um SPA...

E pessoas mais velhas podem curtir uma viagem radical ou shows de rock...

DE VOLTA AO BÁSICO PELO STATUS

Menos é MAIS . A busca pela simplicidade e localismo

CONSUMIDOR CONSCIENTE

Prestando ATENÇÃO cuidadosamente em suas compras. Pensando no coletivo e nos 

impactos de seus consumos.

Fonte: As 10 tendências globais de consumo 2019 – Euromonitor Internacional



JUNTOS DIGITALMENTE

A proximidade não é mais um limite

TODOS SÃO ESPECIALISTAS

Conhecimento é PODER

ENCONTRANDO MEU “JOMO”

Alegria de se isolar. Mais seletivos nas suas atividades e gerenciamento online

Fonte: As 10 tendências globais de consumo 2019 – Euromonitor Internacional



POSSO CUIDAR DE MIM MESMO

Recorrem a métodos alternativos para cuidados pessoais. Faça você mesmo!

QUERO UM  MUNDO SEM PLÁSTICO

Consumidores tomam medidas para eliminar o resíduo plástico

EU QUERO AGORA

Estilo de vidas eficazes  e experiência sem atrito. Esperam por entregas rápidas e de 

forma simples.

Fonte: As 10 tendências globais de consumo 2019 – Euromonitor Internacional



VIVENDO EM SOLITUDE

O prazer da vida independente de jovens e mais velhos.

Fonte: As 10 tendências globais de consumo 2019 – Euromonitor Internacional

Recuperar o controle e autoafirmação;

Queremos fazer a diferença no mundo prestando mais atenção em nossas 

compras;

Queremos cuidar de nós mesmos e colocar os especialistas de lado, 

assumindo as rédeas do nosso conhecimento 

Precisamos nos sentir um pouco mais poderosos 

em meio ao caos.



PROXIMIDADE

Entender a sua jornada de compra é 

fundamental para o crescimento de uma 

marca e a correta utilização da 

tecnologia.

RELACIONAMENTO



EXISTEM

O TEMPO TODO



E AQUI EM FOZ?



Procuram preços 
baixos quando vão 

fazer compras

Pensam que 
marcas 

conhecidas são 
melhores

Em Foz...

FONTE: Kantar IBOPE Media - Target Group Index – Dados Paraná: TG Light - Foz do Iguaçu: TG Light – Foz do Iguaçu  (Mai/2018) – Universo: 204.200. Dados de Foz do Iguaçu



Compraram 
em lojas de 

rua

Compraram 
em Shoppings

Onde fizeram compras pessoais?

FONTE: Kantar IBOPE Media - Target Group Index – Dados Paraná: TG Light - Foz do Iguaçu: TG Light – Foz do Iguaçu  (Mai/2018) – Universo: 204.200. Dados de Foz do Iguaçu

Compraram em 
lojas de 

departamentos

Compraram em 
hipermercados

Compraram 
pela internet

Nos últimos 30 dias





OLHE PARA 

MELHOR 
IDADE

JOVENS CONCORRÊNCIA NOVOS NICHOS



MELHOR



Fonte:  Instituto Locomotiva Hype 60+ - 2018 



Fonte: Oficina Sophia Ritail 2016





Fonte: Pesquisa da Confederação  Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e o Serviço de Proteção 
ao Crédito ( SPC Brasil) – publicada pelo G1 Economia em 27/09/2018



FONTE: Kantar IBOPE Media - Target Group Index – Dados Paraná: TG Light - Foz do Iguaçu: TG Light – Foz do Iguaçu  (Mai/2018) – Universo: 204.200. Dados de Foz do Iguaçu





SÃO CHEFES 

DE FAMÍLIA

SÃO CÔNJUGES 

DO CHEFE DE 

FAMÍLIA

FONTE: PNAD 2015/15 a 29 anos.



FONTE: Pesquisa  Jovens Brasileiros, IBOPE Inteligência (2018)

Têm sonhos 

relacionados a carreira, 

principalmente abrir o 

próprio negócio.

Sonham com aquisição 

de bens como: casa, 

carro e etc.

Sonham com questões 

pessoais ou familiares, 

como : casar, poder 

passar mais tempo com 

a família, ter filhos e etc.



FONTE: Kantar IBOPE Media - Target Group Index – Dados Paraná: TG Light - Foz do Iguaçu: TG Light – Foz do Iguaçu  (Mai/2018) – Universo: 204.200. Dados de Foz do Iguaçu



PONTO





Ecomo se





Em quais 

lugares 

as pessoas estão  

MAIS RECEPTIVAS 

à propaganda?



Fonte: Kantar MillwardBrown - AdReaction 2019 - Brasil



*Fonte: XP Investimentos
Fonte: XP Investimentos 2019



Confiam na TV 
para se manter 

informados

Assistiram TV 
nos últimos 30 

dias

Assistiram à 
RPC nos últimos 

30 dias

FONTE: Kantar IBOPE Media - Target Group Index – Dados Paraná: TG Light - Foz do Iguaçu: TG Light – Foz do Iguaçu  (Mai/2018) – Universo: 204.200. Dados de Foz do Iguaçu



NA HORA CERTA -- PARA O PÚBLICO ALVO -- NO VEÍCULO QUE 

ENTREGA --

COM LINGUAGEM ADEQUADA



TV É INOVAÇÃO



TV no PARANÁ!



Fonte: Kantar IBOPE Media – MW Faixa Horária – Curitiba, Paranavaí , Maringá, Londrina, Ponta Grossa, Guarapuava, Foz do Iguaçu e Cascavel - Faixa Horária das 6h às 24h – 2018 – Alcance  

individual extrapolado para área  de cobertura das emissoras da RPC  (Universo : 10.884.270).

NOROESTE



Fonte: Kantar IBOPE Media - MW Telereport - Foz do Iguaçu - Faixas Horárias das 6h às 24h – 2019 - Audiência individual RPC extrapolada para área de cobertura da RPC Foz do Iguaçu

(Universo: 1.062.922)

86 mil
TELESPECTADORES POR MINUTO

na RPC Foz do Iguaçu, falamos com mais de









ESTRATÉGIAS DIGITAIS

Sites RPC
S O L U Ç Õ E S  C O M  C O N T E Ú D O

A l g u m a s  r a z õ e s  p a r a  v o c ê  a n u n c i a r  c o m  a  g e n t e :

Líder em audiência

nas categorias 

notícias e esportes*

+ 10 milhões 

visitantes únicos

paranaenses 

nos sites locais

mensalmente

+ 95 milhões

páginas vistas

no Paraná

por mês

+ 70 ofertas 

segmentadas

para alcançar o público 

que interessa 

Fontes: Google Analytics, média mensal  jan-jun/2019. Audiência PR. *comScore, jan-jun/2019. Audiência total dos sites Globo 

Além disso, o anunciante conta com soluções multiplataformas para comunicação da sua empresa, 

relatórios de mensuração das campanhas e um time especializado para desenvolver oportunidades                   

e alcançar o melhor resultado.



http://bit.ly/audienciafoz



E O QUE NOS AGUARDA 
AINDA EM 2019?





A data deve movimentar 3,3 bilhões em 2019,

> crescimento de 15% em relação ao mesmo período do ano passado. 

A estimativa de compra é de 5,5 milhões de itens.²

Perspectiva
2019
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Faturamento Pedidos

Evolução das vendas do VAREJO na Black Friday¹

(em bilhões de 

reais)

(em milhões)

FONTE: ¹Press release da Ebit (2 Out’18) / Nielsen/ Insights: https://www.nielsen.com/br/pt/insights/news/2018/ebit-nielsen-e-commerce-fatura-2-6-bilhoes-alta-de-23-por-cento-na-black-friday-
em-2018.html. ² Relatório Neotrust, realizado pelo Compre&Confie / E-Commerce Brasil (1ª edição – 1º semester de 2019).

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/news/2018/ebit-nielsen-e-commerce-fatura-2-6-bilhoes-alta-de-23-por-cento-na-black-friday-em-2018.html


2019 vem com tudo
7 em cada 10 pessoas
vão comprar na Black Friday em 2019

Sim

72%

Não

4%

Depende 

das 

vantagens

25%

FONTE: Relatório Neotrust, realizado pelo Compre&Confie / E-Commerce Brasil (1ª edição – 1º semester de 2019) 



Compras de 

NATAL



Perspectiva
2019

+4,8%

Aumento nas vendas de Natal em 2019

R$ 35,9 bilhões
devem ser movimentados no Brasil

FONTE:  Confederação Nacional do Comércio de Bens, Serviços e Turismo (CNC)

2019



Perspectiva
2019

FONTE:  Confederação Nacional do Comércio de Bens, Serviços e Turismo (CNC)

O número de contratações temporária devem ser o maior dos 
últimos 6 anos.

Devem ser abertas mais
de  91 mil vagas

Vestuário (62 mil vagas)

Hipermercados (12,8 mil)



HUMANIZAR E SIMPLIFICAR 



Obrigada!


